VZGENEZIS

FORMULAR STANDARD - RETURNARE / SCHIMB DE PRODUSE

Multumim pentru cumparaturile facute! Tn calitate de client, aveti dreptul sd returnati sau s& schimbati articolele din comanda

dumneavoastra in termen de 14 zile de la data primirii coletului, numai dacé sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

- Produsul nu este purtat, calcat, spalat sau tratat in alt mod
- Produsul nu este deteriorat si nu exista defecte cauzate de dvs.

- Produsul se returneaza in ambalajul original, impreuna cu toate etichetele / accesoriile
Daca doriti sa va exercitati acest drept, va rugdm sa urmati pasii de mai jos:

1. Completati lizibil acest document si trimiteti prin e-mail la returns@geneziswear.ro

*Semnatura este obligatorie
2. Trimiteti expedierea catre ,Genezis Trade Group” Ltd la urmatoarea adresa:

Tara: Bulgaria

Oras: Ruse

Strada: Bul. Treti Mart 44
Cod postal: 7013
Telefon: +359885444497

Detalii: Warehouse ,,InOut”

* Vd rugam sa retineti: costurile de returnare/schimbare ale produsului sunt suportate de catre cumparator, cu exceptia cazului in care articolele au fost

trimise gregit sau prezinta defecte din vina noastra.

Informatii complete despre returnarea si schimbarea produselor pot fi gasite la acest link:

https://geneziswear.ro/informatii-retur

Nume: Prenume:

Email: Telefon:

Data primirii coletului:

NUMAR COMANDA:

*Numarul comenzii dumneavoastra poate fi gasit in e-mailul de confirmare de la noi, pe care |-ati primit dupa plasarea comenzii.


https://geneziswear.ro/informatii-retur

Returneaza / schimba produsele:

Nume produs Masura Cantitate
Vreau sa schimb cu:
Nume produs Masura Cantitate

*Nu completati acest cdmp daca NU doriti schimb de articol!

Marcati cu ,,X” motivul pentru care returnati produsele:

Am comandat masura gresita

Nu este ceea ce ma asteptam

Produs defect

Am primit produsul gresit fata de ceea ce am comandat

Alt motiv:

Detalii bancare pentru rambursare:

Nume complet

Adresa

IBAN

SWIFT CODE

*Completati acest camp numai daca doriti returnarea banilor (nu un schimb).

IMPORTANT: Procesarea expedierilor pentru retur/schimb poate dura de la 5 pand la 14 zile lucratoare. Dacd aveti

intrebdri, va rugdm sa ne trimiteti un e-mail la returns@geneziswear.ro sau sa sunati la 0733568859

D rereerecetreretresatenracansanes Semnatura: ..c.cceveeveceireceieceneens
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